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1. 使用前准备 

为确保用户能够顺利使用本系统并获得良好的操作体验，请在使用前确认已满足以下条

件。 

设备要求 

硬件要求 

用户应配备当前主流计算设备之一，具体要求如下： 

（1）计算机（PC 端）设备（推荐） 

• 类型：台式计算机或笔记本电脑  

• 处理器：双核及以上（如 Intel Core i3 或同等级别及以上）  

• 内存：不少于 4GB（建议 8GB 及以上）  

 

（2）移动设备（仅供阅读读物） 

• 类型：智能手机 

• 操作系统：Android 或 iOS  

• 建议使用近五年内发布的设备，以确保系统兼容性与运行稳定性  

（3）摄像设备要求 

• 设备类型：需配备前置摄像头（笔记本电脑内置摄像头）或外接摄像头设备 

• 功能要求：摄像头需可正常开启并支持清晰视频采集，用于赛事当日使用 

 

软件要求 

（1）操作系统支持范围 

• Windows 10 及以上版本  

• macOS 近年版本  

• Android / iOS 当前主流版本  



 

（2）浏览器支持范围 

本系统兼容以下主流浏览器： 

• Google Chrome（推荐）  

• Mozilla Firefox（推荐）  

• Microsoft Edge  

• Safari  

• Opera  

• 其他基于 Chromium 内核的浏览器  

为确保系统功能完整性及运行稳定性，建议优先使用 Google Chrome 或 Mozilla Firefox 

浏览器访问本系统。 

 

网络要求 

用户应具备稳定的网络连接环境，具体要求如下： 

• 最低带宽要求：不低于 1 Mbps（约 125 KB/s）  

• 推荐网络环境：稳定的 Wi-Fi 或 4G / 5G 移动网络  

• 避免在以下网络环境下使用系统：  

o 网络连接不稳定或频繁中断  

o 高延迟或受限的公共网络环境  

 

账号准备 

在使用本系统前，用户需准备一个有效的电子邮箱账号，用于注册、登录及身份验证。 

支持的邮箱类型包括但不限于： 

   Gmail（@gmail.com）  

   QQ 邮箱（@qq.com）  

   网易邮箱（@163.com 等）  



   其他常见邮箱服务 

用户所使用的邮箱需能够正常接收系统发送的验证邮件及相关通知信息。 

 

使用建议 

为提升使用体验及操作稳定性，建议用户遵循以下原则： 

• 优先使用计算机（PC 端）访问本系统  

• 在参与比赛或答题过程中，避免频繁刷新页面或关闭浏览器  

• 尽量避免在同一时间使用多个设备重复登录同一账号  

• 确保设备电量充足及网络连接稳定  

 



2. 如何进行注册与登录 

 

 

学生用户注册 

操作步骤： 

1. 点击页面上的“创建新账户”按钮。  

2. 在注册页面填写所需的个人信息。  

3. 点击“创建新账户”按钮提交注册信息。 

 



教师账号注册 

操作步骤： 

1. 点击页面上的“创建新账户”按钮。  

2. 在注册页面点击“您是老师吗？点击这里注册”。  

3. 在教师注册页面填写所需信息。  

4. 提交注册申请完成注册。 

 

登录操作步骤： 

1. 点击页面右上角的“登录”按钮。  

 

2. 在登录页面输入注册时使用的邮箱地址和密码。  

3. 点击“登录”按钮进入系统。 

 



3. 如何验证电子邮件 

 

操作步骤： 

1. 登录注册时填写的邮箱。  

2. 在收件箱中查找系统发送的验证邮件。  

3. 点击邮件中的“验证邮箱”按钮完成验证。  

4. 如未收到邮件，可返回系统页面，点击“重新发送”按钮再次获取验证邮件。 



4. 活动与比赛 

 

如何找到比赛活动入口操作步骤： 

1. 点击页面顶部导航栏中的“活动”菜单。  

2. 进入活动页面后，浏览所有可参与的活动与比赛。  

3. 使用页面左侧的筛选功能，根据条件筛选活动（如类型、时间等）。 

 

 



5. 参赛队伍管理 

创建参赛队伍 

操作步骤： 

1. 点击目标活动进入活动详情页面。  

2. 点击“参加活动”按钮。 

 

3. 在页面中填写队伍相关信息。  

 

4. 点击“确定”按钮完成队伍创建。  

预期结果： 

• 队伍创建成功，用户成为队伍队长。 

 



邀请队员加入队伍 

操作步骤： 

1. 在队伍管理页面点击“邀请”按钮。  

 

 

2. 输入被邀请人的邮箱地址。  

 

3. 发送邀请。  

 



预期结果： 

• 若该邮箱已注册，系统将发送加入邀请。 

 

• 若该邮箱未注册，系统将创建一个待处理的邀请记录。

 

 



邀请教师加入 

操作步骤： 

1. 点击“邀请”按钮。 

  

2. 输入教师的邮箱地址。  

3. 提交邀请。  

预期结果： 

• 系统向教师发送邀请邮件，等待对方接受。 

 



6. 如何参与比赛及答题 

前置条件： 

• 已成功加入参赛队伍  

• 比赛已开放或处于可参与状态  

操作步骤： 

1. 点击页面顶部导航栏中的“我的比赛”菜单。 

 

2. 在比赛列表中找到对应比赛，点击“开始比赛”按钮。  

3. 进入答题页面后，选择题目的答案，并点击“下一题”按钮进入下一题。 

 

4. 完成所有题目后，点击“提交”按钮提交答案。

 

 



7. 常见问题（FAQ） 

 

基础问题（账号与基本使用） 

忘记密码如何处理？ 

参赛者可在登录页面点击“忘记密码？”选项，并根据系统提示完成密码重置操作。 

 

收不到验证邮件怎么办？ 

如用户在注册或验证过程中未收到系统发送的验证邮件，请按以下步骤操作： 

（1）点击系统页面中的“重新发送验证邮件”按钮再次获取邮件； 

（2）检查邮箱中的垃圾邮件（Spam）或广告邮件文件夹； 

（3）确认所填写的邮箱地址是否正确； 

（4）如仍未收到邮件，建议更换其他常用邮箱重新注册。 

 

登录失败或提示账号不存在如何处理？ 

参赛者应首先确认所输入的账号及密码信息准确无误。 

如确认信息无误仍无法登录，建议对相关提示信息进行截图，并提交至技术支持渠道，由

技术人员进行核查处理。 

 

是否可以使用同一邮箱注册多个账号？ 

不可以。 

每个电子邮箱仅限注册一个账号。重复注册或使用多个账号参与赛事的行为，均视为违规

行为。 

 

是否可以修改注册邮箱？ 

可以。 

参赛者可在登录后进入个人中心，在资料设置中对注册邮箱进行修改。 

 



操作问题（组队与比赛相关） 

 

【队伍与组队】 

队伍组成及人数要求是什么？ 

每支参赛队伍须由 5 名参赛学生组成，并配备 1 名领队教师。 

相关说明如下： 

• 领队教师可同时指导多支参赛队伍；  

• 队伍最终成绩以 5 名参赛学生的答题总分计算；  

• 如比赛当日存在队员缺席情况，队伍仍可正常参赛，但成绩仍按 5 人总分计入，不

作额外调整。  

 

无法加入队伍怎么办？ 

如用户在加入队伍时遇到问题，请依次检查以下内容： 

（1）确认本人所属学校是否与队伍发起人一致； 

本系统仅允许同校用户组队，不支持跨学校或跨赛区组队 

（2）确认目标队伍人数是否已达到上限； 

（3）确认所进入的活动入口是否正确，避免进入非目标赛事或错误活动页面。 

如以上条件均符合但仍无法加入，请联系技术支持。 

 

是否可以退出队伍？如何操作？ 

可以。 

参赛者可在“我的队伍”页面中自行发起退出操作，或由队长将其移出队伍。 

 

队伍创建后是否可以解散？ 

可以。 

队长有权对队伍进行解散操作，同时队长权限可在队伍内部进行转让。 

 



是否可以加入多个队伍？ 

不可以。 

每位参赛者仅限加入一支队伍。加入多个队伍的行为将被认定为违反赛事规则。 

 

可以更换队伍成员吗？ 

关于队伍成员更换规则说明如下： 

（1）在比赛报名截止前： 

• 用户可自由更换队伍或调整队伍成员  

（2）在比赛报名截止后： 

• 不可直接更换队员  

• 如确有特殊情况，需提交相关证明材料  

• 并通过系统提交申请，由主办方进行人工审核  

经审核确认符合更换条件后，方可进行队员替换。 

 

 

【比赛与答题】 

是否可以提前提交答卷？ 

可以。 

但参赛者需注意以下答题规则： 

• 本次比赛不设返回上一题功能；  

• 所有题目须完成作答后方可进入下一题；  

• 一旦进入下一题，上一题答案将无法修改。  

 

提交后是否可以修改答案？ 

不可以。 

参赛者一旦提交答卷或进入下一题后，系统将不支持对已作答内容进行任何形式的修改。 



 

比赛过程中是否允许切换设备或浏览器？ 

不允许。 

比赛过程中频繁切换设备或浏览器的行为将被系统记录为异常操作，并可能影响参赛资格

及成绩有效性。 

 

答题超时将如何处理？ 

当比赛时间结束时，系统将自动执行强制交卷操作，未完成部分将按实际作答情况计分。 

 

是否必须一次性完成比赛？ 

是。 

比赛须在规定时间内连续完成，中途退出或中断不会暂停计时。 

 

 

比赛过程中是否必须全程开启摄像头？ 

是。 

为确保比赛公平性及参赛者身份核验，本次比赛将启用人脸识别系统。参赛者在比赛进行

期间，必须全程开启摄像头，以便系统持续进行身份识别与验证。 

参赛者需注意以下规则： 

• 比赛期间须全程保持摄像头开启； 

• 摄像头画面需清晰可见参赛者本人； 

• 若关闭摄像头、遮挡镜头或无法完成身份识别，系统将无法继续作答。 

 

 

 



异常问题（系统 / 成绩 / 规则） 

 

【技术问题】 

页面无法加载或出现异常（如白屏）如何处理？ 

参赛者应首先对异常页面进行截图记录，并尝试刷新页面重新加载。 

如问题持续存在，建议及时联系技术支持人员进行处理。 

 

按钮无响应或操作无效如何处理？ 

建议参赛者刷新当前页面，并确认设备输入功能（如鼠标、触控等）正常。 

如问题仍未解决，应记录相关异常情况并提交技术支持处理。 

 

比赛中断如何处理？ 

在比赛过程中如因网络或设备原因导致中断，请按以下方式处理： 

（1）保持冷静，尽快使用原设备及原网络环境（如同一 Wi-Fi）重新进入比赛； 

（2）系统计时在离线期间不会暂停，将持续计算； 

（3）建议避免使用网络波动较大的网络环境，以降低中断风险。 

 

 

 

【成绩与结果】 

比赛成绩何时公布？ 

比赛成绩将于赛事结束后 7 个工作日内统一公布，具体信息请以系统公告及赛事通知为

准。 

 



是否可以查询个人或队伍成绩？ 

参赛者不提供成绩查询功能。 

赛事结束后，参赛者可通过系统领取参赛证明文件（如参赛证书）。 

 

对比赛成绩存在异议如何处理？ 

本赛事成绩由主办单位统一审核与发布。 

主办单位对成绩结果保留最终解释权，原则上不接受赛后申诉。 

 

 

【规则与限制】 

是否允许同一账号在多个设备同时登录？ 

不允许。 

本系统禁止同一账号在多个设备同时登录使用。 

 

是否允许多人共用同一账号？ 

不允许。 

账号仅限注册人本人使用，多人共用账号的行为将被认定为违规。 

 

违规行为将如何处理？ 

对于违反赛事规则或系统使用规范的行为，主办单位有权根据情节严重程度采取相应措

施，包括但不限于： 

• 取消参赛资格  

• 判定成绩无效  

• 限制或永久取消参赛资格  

 



8. 故障排查 

为协助参赛者在使用过程中快速定位并解决系统异常问题，现提供以下故障排查指引。 

 

基础检查 

在进行进一步操作前，参赛者应首先完成以下基础检查： 

（1）确认设备已正常连接网络，且网络环境稳定； 

（2）确认使用受支持的浏览器（建议使用 Google Chrome 或 Mozilla Firefox）； 

（3）确认已正确登录账号； 

（4）尝试刷新当前页面或重新进入系统； 

如完成上述操作后问题仍未解决，可参考下列分类排查方法。 

 

常见问题排查 

【登录异常】 

如出现无法登录或验证失败等情况，建议按以下步骤处理： 

（1）确认账号及密码输入正确； 

（2）尝试使用“忘记密码”功能重置密码； 

（3）更换浏览器或清除浏览器缓存后重试； 

 

【页面异常（无法加载 / 白屏 / 卡顿）】 

（1）刷新页面重新加载； 

（2）检查网络连接是否稳定； 

（3）更换浏览器或设备重新访问系统； 

 

 



【功能异常（按钮无响应 / 操作失败）】 

（1）刷新页面后重新操作； 

（2）确认浏览器未禁用 JavaScript 或相关功能； 

（3）更换浏览器后再次尝试； 

 

【比赛过程异常】 

如在比赛过程中出现中断或异常情况： 

（1）尽快使用原设备及原网络环境重新进入比赛； 

（2）避免切换设备或网络，以免触发异常判定； 

（3）注意系统计时不会因中断而暂停； 

 

标准处理流程 

如无法确定问题原因，建议参赛者按照以下通用流程进行排查： 

1. 刷新页面；  

2. 重新登录账号；  

3. 更换浏览器（建议使用 Chrome 或 Firefox）；  

4. 更换网络环境（如切换至稳定 Wi-Fi）；  

5. 重新启动设备后再次尝试；  

 

技术支持与问题反馈 

如经上述操作后问题仍未解决，参赛者应通过官方渠道联系技术支持，并提供以下信息以

便快速处理： 

（1）问题发生时间； 

（2）问题描述及操作步骤； 



（3）相关截图或录屏； 

（4）所使用设备及浏览器信息； 

技术团队将在收到反馈后尽快进行核查与处理。 

 

9. 联系我们/技术支持 

如在使用过程中遇到任何问题，可通过以下方式联系我们： 

联系方式： 

• 技术客服邮箱：developer@mices.com.my 

• 赛事主办方行政邮箱：tkkfundassoc@chiyubank.com 

• 赛事承办方行政邮箱：mytkkf@gmail.com 

服务时间： 

• 技术客服：周一至周五 9:00 – 18:00  

• 赛事承办方： 周二至周六 9:00 – 18:00 

提交问题时请提供以下信息： 

• 注册邮箱  

• 问题描述  

• 操作步骤  

• 相关截图或错误提示  

为帮助我们更快定位问题，请尽量提供完整信息。我们会尽快在工作时间内回复。 


